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l. Anlass und Zielsetzung der Befragung

Die Corona-Pandemie hat fur viele Unternehmen eine wirtschaftliche
Unsicherheit erheblichen AusmaBes zur Folge. Auch die Auswirkungen auf
FUhrung und Organisation waren weder vorhersehbar, noch waren die
meisten Unternehmen auf die Anforderungen der mobilen Arbeitswelt
ausreichend vorbereitet. Durch Kontaktbeschrankungen wurden
Unternehmen weltweit gezwungen, sehr plotzlich und flachendeckend die
Arbeitsplatze ihrer Mitarbeiter aus den Buros in die Homeoffices zu verlagern.

“Fuhrung auf Distanz" stellt
Fuhrungskréafte wie Mitarbeiter
vOr ganz neue Heraus-
forderungen. Vor diesem
Hintergrund war es das Ziel der
vorliegenden Sonderbefragung
des Odgers Berndtson
Fuhrungskréafte-Panels, den
Umgang mit der Krise und die
Reaktion der Unternehmen, der
Manager und deren
Mitarbeitern zu ermitteln.
AuBerdem haben uns die
Erfahrungen, Einstellungen und
Gefuhle im Umgang mit den
Gegebenheiten der neuen,
mobileren Arbeitswelt
interessiert.

Im Vordergrund der Befragung
standen die Eindricke aus dem
Lockdown bis hin zur
sukzessiven Lockerung der
Kontaktbeschréankungen Mitte
Mai 2020. Dennoch sind sich
die Manager bewusst, dass
diese Krise auch langerfristig
deutliche Spuren hinterlassen
wird. So haben wir ebenfalls
gefragt, welche Auswirkungen
die Krise auf die Arbeitswelt der
Zukunft haben wird.

Wird die Akzeptanz von
Homeoffice Arbeitsplatzen
steigen? Werden
Geschaftsreisen auch in
Zukunft weitgehend durch
Videokonferenzen ersetzt?
Dominieren im weiteren
Jahresverlauf vor allem die
wirtschaftlich negativen
Auswirkungen der Krise, wie
den Abbau von Arbeitsplatzen
und das Hinterfragen von
Geschaftsmodellen? Oder
markiert die COVID-19-
Pandemie gar den Aufbruch
und Wandel in eine neue,
digitalere, vielleicht sogar
nachhaltigere Arbeitswelt?

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird in dieser
Studie fur Personen und Funktionsbezeichnungen die
mannliche Form stellvertretend und gleichberechtigt

fur alle Geschlechter verwendet.
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ll. Executive Summary

,Die Coronakrise wird
weitreichende
Auswirkungen auf die
Arbeitswelt der Zukunft
haben.”




Executive Summary

,Fuhren auf Distanz” —

Auswirkungen der Corona-Pandemie

Unter den weitgehenden
Ausgangsbeschrankungen
wurde Arbeit - wo immer
maoglich - in die Homeoffices
verlagert. Fur die Zeit nach
der Coronakrise erwarten
FUhrungskrafte, dass sie
selbst bzw. ihre Teams etwa
doppelt so haufig aus dem
Homeoffice arbeiten werden
(im Durchschnitt 1,5 Tage pro
Woche) wie vor der Krise.

Insgesamt positiv
beurteilen Manager die
Reaktion Ihrer
Unternehmen auf die
Herausforderungen der
Krise. 6 von 10 Managern
geben an, dass
FUhrungskrafte und
Mitarbeiter bestmoglich
unterstutzt wurden,

weitere 3 von 10 Managern
bejahen dies mit
Einschrankungen. Auch wenn
eine Vielzahl von
Unternehmen nicht oder
nicht optimal auf das
Krisenszenario vorbereitet
war, so konnten die meisten
doch dementsprechend
flexibel reagieren.

Im Fokus stand hierbei die
Aufrechterhaltung der
Kommunikation innerhalb
der Teams. Weniger
genutzt wurden hingegen
virtuelle Tools zur Starkung
des Teamzusammenhalts
und der informellen
Kommunikation oder zur
Abbildung von
Teamprozessen, wie zum
Beispiel die
Teamkreativitat.
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Im Vordergrund steht die
Sorge um Familie, Freunde
und Bekannte, die Sorge
um die eigene Gesundheit
ist demgegenuber eher
gering. Eine Vielzahl von
FUhrungskraften sieht sich
aber auch resilienter
gegenuber neuen
Herausforderungen. So
verspuren Uber 40 Prozent
eine hohere Motivation,
unternehmerische Chancen
zu ergreifen und
empfinden einen
verstarkten Glauben an die
eigenen Fahigkeiten.




Executive Summary

Wahrend das Abarbeiten von
Projekten oder die Delegation
von Aufgaben sich noch
relativ gut im Homeoffice
realisieren lassen, bleibt das
Gespréach auf dem Flur oder
an der Kaffeemaschine
naturgeman auf der Strecke.
Auch die (formale)
Kommunikation innerhalb des
Teams, die Motivation der
Mitarbeiter, die Verfugbarkeit
eines ,stérungsfreien”
Arbeitsplatzes sowie der
Zusammenhalt im Team
stellen eine groBere
Herausforderung in Sachen
Fuhrung gegenuber dem
Prasenzalltag im Buro dar.

Zur besseren Integration
der Familienbedurfnisse
kommt Frauen das flexible
Arbeitsplatzmodell des
,Homeoffice” entgegen.
Entsprechend kommen sie
gut damit zurecht, tun sich
leichter und gestalten die
Herausforderungen des
,Fuhrens auf Distanz".

Bei der anderen Halfte der
Manager ist dies allerdings
genau umgekehrt.
Weibliche Manager sehen
sich deutlich effizienter im
Homeoffice als ihre
mannlichen Kollegen.
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Die Verlagerung der
Mitarbeiter in die
Homeoffices wird nicht nur
positiv bzw. gleichwertig
gegenuber der Prasenz im
Buro gesehen. Wahrend 6
von 10 Managern angeben,
dass ihre Mitarbeiter sehr
flexibel auf die
Herausforderungen reagiert
haben, sagen dies nur etwa
3 von 10 Managern
uneingeschrankt von der
Produktivitat und der
Zufriedenheit ihrer Teams.




Executive Summary

Auch die jungeren Manager
der Generation Y tun sich mit
der Arbeit im Homeoffice
deutlich schwerer als ihre
alteren Kollegen.

Kinderlose Manager haben
deutlich haufiger einen
angemessenen Arbeitsplatz zu
Hause und arbeiten effizienter
im Homeoffice als Manager
mit mehreren Kindern im
Haushalt. Obwohl die
technikaffinen jungeren
Manager der Generation Y
starker vertraut sind mit den

digitalen Herausforderungen
des Homeoffices, kommen sie
deutlich schlechter damit

zurecht als ihre alteren
Kollegen.

Jungere Manager mit meist
noch jungen Kindern sind
besonders vom Wegfall der
Betreuungsstrukturen
betroffen.

Die Akzeptanz von

Homeoffice-Regelungen wird

nach Einschatzung der

Manager deutlich steigen. Die
Manager halten zudem eine

starkere Nutzung von
Videokonferenzen statt

Geschaftsreisen, eine starkere

Dynamik von

Digitalisierungsprojekten, die
Beschleunigung von Change-
und Innovationsprozessen
und Restrukturierungen fur
sehr wahrscheinlich. Eine
Vielzahl von Managern
erwartet auch, dass die
Coronakrise die MaBnahmen
zur Nachhaltigkeit verstarken
wird. Gleiches gilt fur die
Verkleinerung von
Buroflachen.
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lll. Ergebnisse der Manager Barometer
Sonderbefragung ,Corona”
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90,6 %

der Fihrungskrafte und
Mitarbeiter flhlten sich
wahrend der Krise
bestmdglich unterstitzt.




Die Arbeit aus dem Homeoffice hat als Folge der Coronakrise rasant
zugenommen.

Durchschnittliche Tage pro Woche im Homeoffice

M Fuhrungskraft M Team

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0 0,7

© mn

vor den Einschrankungen wahrend des Lockdowns — momentan (seit dem 9. nach der Coronakrise
(bis zum 15. Marz) (15. Méarz bis 8. Mai) Mai)

Wahrend Fihrungskrafte und ihre Teams vor den Einschrankungen der Coronakrise
durchschnittlich weniger als einen Tag pro Woche im Homeoffice gearbeitet haben (0,7 bzw. 0,8
Tage pro Woche), wurde die Arbeit aufgrund der Ausgangsbeschrankungen weitestgehend in die
Homeoffices verlagert (3,7 bzw. 4,2 Tage pro Woche). Auch seit den Lockerungen ab dem 9. Mai
sind bisher nur wenige Mitarbeiter in die Buros zurckgekommen. Fur die Zeit nach der
Coronakrise erwarten Fuhrungskrafte, dass sie selbst bzw. ihre Teams etwa doppelt so haufig aus
dem Homeoffice arbeiten werden wie vor der Krise (1,4 bzw. 1,6 Tage pro Woche).

Von Kurzarbeit waren Fuhrungskréafte bzw. deren Mitarbeiter je nach Tatigkeit, Branche und
Unternehmen unterschiedlich betroffen. Im Durchschnitt waren dies etwa 10 Prozent der Manager
und 20 Prozent ihrer Teams. Auch hier hat sich seit dem 9. Mai nahezu keine Veranderung
ergeben. Die Kurzarbeitsquote betragt bei den Managern durchschnittlich knapp 70 Prozent, bei
deren Mitarbeitern durchschnittlich knapp 60 Prozent.
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Unternehmen haben mit hoher Flexibilitat auf die Coronakrise reagiert.

Wie hat Ihr Unternehmen wahrend des Lockdowns in Bezug auf die folgenden Aspekte reagiert?

W trifft zu W trifft eher zu M trifft eher nicht zu M trifft gar nicht zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trotz der Krise sind bisher keine Mitarbeiter entlassen worden.

Mein Unternehmen hat auf die Herausforderungen und
Auswirkungen der Krise frihzeitig mit MaBnahmen reagiert.

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter wurden bestmaéglich unterstutzt
(z.B. mit Hardware, flexiblen Arbeitszeitbedingungen).

Fehlende IT-Infrastruktur wurde schnellstmoglich zur Verflgung
gestellt.

Das Top-Management hat die Mitarbeiter transparent und
zeitnah informiert.

Die Mitarbeiter haben sich flexibel auf die Herausforderungen
der Krise und die anderen Arbeitsformen eingestellt.

Die notwendige IT-Infrastruktur war fur die vermehrte
Homeoffice-Nutzung vorhanden.

Mein Unternehmen hat angemessen mit externen Stakeholdern
(z.B. Kunden, Lieferanten, Aktionaren) kommuniziert.

Trotz der Krise sind bisher keine mir bekannten Investitionen
zurlckgestellt worden.

Das Top-Management hat Kirzungen des eigenen Gehalts
angeboten.

Alle Angebote (z.B. Kantine, Gesundheitsangebote) wurden
aufrechterhalten.

Insgesamt positiv beurteilen Manager die Reaktion Ihrer Unternehmen auf die Herausforderungen
der Krise. 91,2 Prozent der Manager geben an, dass FUhrungskrafte und Mitarbeiter bestmoglich
unterstitzt wurden (59,8 Prozent “trifft zu”, 31,4 Prozent ,trifft eher zu"). Das verdeutlicht, dass eine
Vielzahl von Unternehmen zwar nicht génzlich auf die Herausforderungen vorbereitet war, aber
dementsprechend flexibel reagieren konnte. In 47,9 Prozent der Unternehmen war die notwendige
IT-Infrastruktur uneingeschrankt vorhanden, bei weiteren 33,8 Prozent galt dies mit
Einschrankungen. 59,8 bzw. 26,4 Prozent der Unternehmen haben die fehlende Infrastruktur
schnellstmaglich zur Verfligung gestellt.
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Die oberste Flhrungsebene schatzt den Umgang des Unternehmens mit der
Krise deutlich positiver ein als untere Leitungsebenen.

Wie hat Ihr Unternehmen wahrend des Lockdowns in Bezug auf die folgenden Aspekte reagiert
(trifft zu)?

M Oberste Leitungsebene M Bereichsleitung M Abteilungsleitung B Gruppen-/Teamleitung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Trotz der Krise sind bisher keine Mitarbeiter entlassen
worden.

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter wurden bestmaéglich
unterstutzt (z.B. mit Hardware, flexiblen
Arbeitszeitbedingungen).

Mein Unternehmen hat auf die Herausforderungen und
Auswirkungen der Krise frihzeitig mit MaBnahmen
reagiert.

Das Top-Management hat die Mitarbeiter transparent
und zeitnah informiert.

Fehlende IT-Infrastruktur wurde schnellstmoglich zur
Verfugung gestellt.

In der Beurteilung der Reaktion auf die Krise gibt es deutliche Unterschiede tber die
Hierarchieebenen. Wahrend 66,7 Prozent der obersten Leitungsebene angeben, dass
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter bestmaglich unterstutzt wurden, tun dies nur 46,4 Prozent auf der
Gruppen-/Teamleitungsebene. Auch bezuglich der Verbesserung der IT-Infrastruktur duf3ern sich
64,5 Prozent der Obersten Leitungsebene uneingeschrankt positiv gegentber 46,3 Prozent auf der
Gruppen-/Teamleitungsebene.
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Manager haben Vorbehalte bezuglich der Produktivitat und Zufriedenheit
ihrer Mitarbeiter im Homeoffice.

Wie beurteilen Sie die Arbeit in lhrem Team bzw. in Ihrem taglichen Arbeitsumfeld wahrend des
Lockdowns?

W trifft zu W trifft eher zu W trifft eher nicht zu W trifft gar nicht zu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mein Team hat flexibel auf die Herausforderungen
reagiert.

Mein Team konnte mit der zur Verfugung gestellten IT-
und Kommunikationstechnik umgehen.

Mein Team hat alle notwendigen Informationen
erhalten.

Meine Mitarbeiter haben hohe Eigenverantwortlichkeit
gezeigt.
Die notwendige IT- und Kommunikationstechnik hat
funktioniert.

Mein Team konnte gut und effizient miteinander
kommunizieren.

Mein Team konnte seine (internen und externen)
Kunden gut bedienen.

Mein Team war genauso kreativ wie sonst.

Die Hygienevorschriften (z.B. Maskenpflicht,
Abstandsvorgaben) haben die Arbeit meines Teams...

Mein Team war genauso produktiv wie sonst.

Meine Mitarbeiter waren positiv und zufrieden mit der
Arbeit im Homeoffice.

Insgesamt positiv beurteilen Manager die Arbeit in ihren Teams bzw. in ihrem Arbeitsumfelds in der
Krise, wobei auch hier in Anbetracht der Unvorhersehbarkeit der Herausforderungen ein hoher
Anteil der Manager mit Einschrankungen geantwortet hat. 65,2 Prozent der Manager geben an,
dass ihr Team flexibel auf die Herausforderungen reagiert hat, weitere 31,2 Prozent tun dies mit
Einschrankungen (trifft zu/trifft eher zu). Ahnliche GréRBenordnungen gelten beztglich des
Umgangs mit der Technik, des Erhalts der notwendigen Informationen, der Eigenverantwortlichkeit
oder dem Kommunikationsverhalten der Mitarbeiter.

Die plotzliche Verlagerung der Arbeit ins Homeoffice wurde jedoch nicht uneingeschrankt bejaht.

Die starksten Vorbehalte haben die Fuhrungskréfte bezuglich der Produktivitat und beztglich der
Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter im Homeoffice.
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Virtuelle Meetings wurden fast in allen Unternehmen eingesetzt, um
Mitarbeiter in den Homeoffices zu erreichen.

Welche MaBnahmen haben Sie als Fuhrungskraft wahrend des Lockdowns ergriffen?

W trifft stark zu M trifft eher zu W trifft eher nicht zu W trifft gar nicht zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Virtuelle Meetings/Konferenzen/Workshops
Homeoffice (100%)

Flexible, individuelle Homeoffice-Modelle
Virtuelle Fortbildungen (z.B. Webinare)

Virtuelle ,Socialising” Events

Virtuelle Events fur Teamprozesse (z.B. fur Workshops,
Kreativitat)

Homeoffice und Buro im Schichtbetrieb

Virtuelle Meetings, Konferenzen und Workshops waren mit 82,8 Prozent das von Managern am
haufigsten eingesetzte Tool zur Kommunikation mit den Mitarbeitern im Homeoffice. Instrumente
zur Forderung des Zusammenhalts im Team oder der Bindung an das Unternehmen, wie virtuelle
Events zum Socialising oder fir Teamprozesse wurden hingegen in weniger als der Halfte aller
Unternehmen genutzt. Als weitere MalBnahmen wurden auBerdem virtuelle AuBendiensttagungen,
haufigere 1-on-1's, regelméaBige Mitarbeiterbefragungen und der Einsatz virtueller agiler Methoden,
wie zum Beispiel Scrum genannt.
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Die Coronakrise hat auch auf emotionaler Ebene Spuren hinterlassen, aber
sie macht auch resilienter.

Welche Gefuhle hat die Coronakrise bei Ihnen vor allem ausgelost?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sorgen um Familie, Freunde und Bekannte 51,6%

Hohere Motivation, unternehmerische Chancen zu

‘ 44,8%
ergreifen

Verstarkter Glaube an meine personlichen Fahigkeiten
/ Resilienz

41,6%

Gesundheitliche Bedenken / Angst, mich anzustecken 25,0%

Zweifel an der Zukunftsfahigkeit meines
I ;o
Unternehmens
Sorge um den Arbeitsplatz - 13,8%

keine [ 6.5%

Existenzangste . 4,4%

Mehrfachnennungen maglich

Bei 51,6 Prozent der Manager steht die Sorge um Familie, Freunde und Bekannte im Vordergrund,
deutlich geringer ist die Sorge um die eigene Gesundheit (25,0 Prozent). Die Krise macht eine
Vielzahl der Fuhrungskréfte aber auch resilienter. 44,8 Prozent verspuren eine héhere Motivation,
unternehmerische Chancen zu ergreifen. 41,6 Prozent empfinden einen verstéarkten Glauben an die
personlichen Fahigkeiten. AuBerdem wurden eine héhere Verantwortung und Fahigkeit zur
Selbstorganisation genannt.
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Vor allem die unteren Leitungsebenen machen sich Sorgen um den
Arbeitsplatz.

Welche Gefuhle hat die Coronakrise bei lhnen vor allem ausgelst? Ich mache mir
Sorgen um den Arbeitsplatz.

B Oberste Leitungsebene M Bereichsleitung M Abteilungsleitung B Gruppen-/Teamleitung

25%

23,5%

20%

16,2% 15,9%

15%

10% 8,8%

5%

0%

Wahrend sich nur 8,8 Prozent der Manager auf der obersten Leitungsebene Sorgen um den
Arbeitsplatz machen, steigt diese Sorge je niedriger die Hierarchieebene bis auf 23,5 Prozent auf
Gruppen-/Team-leiterebene.
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der befragten Manager tun
sich schwer mit der
Aufrechterhaltung der
informellen

Kommunikation.




Die Aufrechterhaltung der informellen Kommunikation ist die groBte
Herausforderung bei der Fiihrung im Homeoffice.

Inwiefern empfinden Sie die folgenden Aspekte beim "Fiihren auf Distanz" als eine
Herausforderung?

B Sehr groB/eher groB M vergleichbar B eher gering/sehr gering

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aufrechterhalten der informellen Kommunikation
Kommunikation innerhalb des Teams

Motivation der Mitarbeiter

Kommunikation mit dem Team

,Storungsfreier” Arbeitsplatz im Homeoffice
Zusammenhalt im Team

Management der Komplexitat

Kreativitat im Team

Zufriedenheit der Mitarbeiter im Homeoffice
Produktivitat, Zielerreichung

Flexibilitat in Prozessen

Kenntnisse im Umgang mit der IT-

Mehrfachnennungen maglich

,Fuhren auf Distanz” birgt eine Vielzahl von neuen Herausforderungen.

Besonders schwer tun sich die Manager mit der Aufrechterhaltung der informellen Kommunikation
(67,1 Prozent). Etwa die Halfte aller Manager sehen die (formale) Kommunikation innerhalb des
Teams (53,9 Prozent), die Motivation der Mitarbeiter (51,4 Prozent), die Kommunikation zwischen
Manager und Team (49,4 Prozent), die Verfugbarkeit eines ,stérungsfreien” Arbeitsplatzes im
Homeoffice (46,4 Prozent) sowie den Zusammenhalt im Team (42,9 Prozent) als groBere
Herausforderung als im Buro.

Als eher weniger problematisch beurteilen Fuhrungskréafte die Produktivitédt und Zielerreichung, die
Flexibilitat in den Prozessen sowie den Umgang mit der IT- und Kommunikationstechnik.
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Etwa die Halfte aller Manager sieht sich effizienter im Homeoffice als im Buro.

Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf Sie personlich aus?
W trifft stark zu/trifft eher zu B trifft eher nicht/gar nicht zu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ich kann mich gut motivieren.
Die sozialen Kontakte zu Freunden fehlen mir.
Ich habe einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause.
Ich bin zufrieden und ausgeglichen.
Ich kann Privates und Berufliches gut trennen.

Die sozialen Kontakte zu Kollegen fehlen mir.

Ich kann die Anforderungen des Homeoffices mit den
Bedurfnissen von Familie, insbes. Kindern, zu Hause gut...

Ich mache mir Sorgen wegen der wirtschaftlichen Folgen.

Ich bin effizienter im Homeoffice als im Buro.

Ich bin effizienter im Homeoffice als im Buro.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Manner | —
Frauen |

Die meisten Manager kommen sehr gut mit der Arbeit im Homeoffice zurecht. 92,5 Prozent der
Manager kénnen sich gut motivieren. Besonders fehlen den Managern die sozialen Kontakte zu
Freunden (85,1 Prozent) und zu Kollegen (75,8 Prozent). 76,0 Prozent der Manager kénnen Privates
und Berufliches gut trennen und sind zufrieden und ausgeglichen. 49,7 Prozent geben an, dass sie
im Homeoffice effizienter arbeiten als im Buro, wahrend 45,8 Prozent ihre Arbeit im Homeoffice als
ineffizienter empfinden. Hier gibt es allerdings deutliche Unterschiede zwischen Mannern und
Frauen: Wahrend 48,2 Prozent der Manner ihre Arbeit im Homeoffice als effizienter einstufen, tun
dies fast 62 Prozent der Frauen, die generell flexibler mit der Arbeitssituation im Homeoffice
umgehen kénnen und denen diese Arbeitsweise in Bezug auf ihren Lebensalltag oft starker
entgegenkommt.
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Manager mit Kindern haben meist schwierigere Arbeitsbedingungen im
Homeoffice als kinderlose Manager.

Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf Sie persénlich aus (trifft stark zu)?

Hkeines H1 M2 M3 W4

Anzahl der Kinder 0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%

57,0%
51,7%
Ich habe einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause. 44,7%

45,3%

38,5%

Ich kann Privates und Berufliches gut trennen.
351%
40,0%

O,
Ich kann die Anforderungen des Homeoffice mit den 45,6%

Bedurfnissen von Familie, insbes. Kindern, zu Hause
gut vereinbaren.

Ich bin effizienter im Homeoffice als im Buro.

Mehrfachnennungen maglich

Wahrend 85,0 Prozent der kinderlosen Manager Uber einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause
verfugt, gilt dies nur fur 81,3 Prozent der Manager mit 3 Kindern bzw. 69,2 Prozent der Manager
mit 4 Kindern. Im Alltag sind 59 Prozent der kinderlosen Manager effizienter im Homeoffice als im
Buro. Diese Einschatzung fallt mit der Zahl der Kinder im Haushalt und betrégt nur noch 39,5
Prozent bei den Managern mit 4 Kindern.
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Die jingeren Manager der Generation Y tun sich mit der Arbeit im
Homeoffice deutlich schwerer als ihre alteren Kollegen.

Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf Sie personlich aus (trifft stark zu)?

M < 1965 | Babyboomer M 1965 - 1980 | Generation X M > 1980 | Generation Y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

55,6%
Ich habe einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause. _485% ’
40,4%
46,8%
Ich kann mich gut motivieren. —3,4% ’
32,6%
44,5%
Ich kann Privates und Berufliches gut trennen. 33,5% 0
23,7%
Ich kann die Anforderungen des Homeoffice mit den 4539%
Bedurfnissen von Familie, insbes. Kindern, zu Hause gut 33,3% '
g O,
vereinbaren. 22,2%
) . ) 22.8%
Die sozialen Kontakte zu Kollegen fehlen mir. 29.2%
36,3%

! ! : 28,3%
Ich bin zufrieden und ausgeglichen. 23,0%
16,2%

L . ‘ . 17,0%
Ich bin effizienter im Homeoffice als im Buro. 15,3%
15,4%

Obwohl die technikaffinen jungeren Manager mit den digitalen Herausforderungen des
Homeoffices besser vertraut sein durften, kommen sie deutlich schlechter damit zurecht als ihre
alteren Kollegen. Sie haben seltener einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause. Ursache hierfur
durfte sein, dass sie noch weniger Wohnraum zur Verfigung haben sowie meist noch junge
Familien mit kleinen Kindern. So kénnen nur 22,2 Prozent der jungeren Manager die
Anforderungen des Homeoffice gut mit den Bedurfnissen ihrer Familie vereinbaren (gegentber
45,3 Prozent ihrer &lteren Kollegen der Babyboomer-Generation). Nur 16,2 Prozent fihlen sich im
Homeoffice sehr ausgeglichen gegenuber 28,3 Prozent der Babyboomer.
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Frauen bejahen die Arbeit im Homeoffice und tun sich deutlich leichter damit.

Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf Sie personlich aus (trifft stark zu)?

B Manner M Frauen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ich habe einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause. /8% o
55,7%
: o 41,3%
chiann i gu otvirer.. | — -

Ich kann die Anforderungen des Homeoffice mit den
Bedurfnissen von Familie, insbes. Kindern, zu Hause gut
vereinbaren.

32,6%

44,9%

33,8%

Ich kann Privates und Berufliches gut trennen. 35.7%

29,0%

Die sozialen Kontakte zu Kollegen fehlen mir. 275%

22, 7%
27,3%

Ich bin zufrieden und ausgeglichen.

Ich bin effizienter im Homeoffice als im Buro. 14.8%

23,7%

Obwohl — wie aus anderen Studien bekannt — Frauen in der Regel in der Krise die Hauptlast des
Spagats zwischen Arbeit und Kinderbetreuung getragen haben, kommen Frauen deutlich besser
mit der Arbeit im Homeoffice zurecht als ihre mannlichen Kollegen. 55,7 Prozent (gegenuber
47,8 Prozent der Manner) haben einen angemessenen Arbeitsplatz zu Hause. 53,6 Prozent
(gegenuber 41,3 Prozent) kbnnen sich gut motivieren. 44,9 Prozent (gegenuber32,6 Prozent)
konnen die Anforderungen des Homeoffices mit den Bedurfnissen von Familie, insbesondere
Kindern, gut vereinbaren.
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Frauen tun sich deutlich leichter mit dem ,Fuhren auf Distanz”.

Wie beurteilen Sie die Arbeit in Inrem Team bzw. in Ihrem taglichen Arbeitsumfeld wahrend des
Lockdowns (trifft zu)?

B Manner M Frauen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mein Team hat flexibel auf die Herausforderungen reagiert. o 4%0 5%

Mein Team konnte mit der zur Verfigung gestellten IT- und 57.8%
Kommunikationstechnik umgehen.

68,9%

Mein Team hat alle notwendigen Informationen erhalten. 2L

67,3%

Meine Mitarbeiter haben hohe Eigenverantwortlichkeit gezeigt. oo O%O 8%

Die notwendige IT- und Kommunikationstechnik hat funktioniert. SRR

61,3%

Mein Team konnte gut und effizient miteinander 48.9%
kommunizieren. 54,7%

Mein Team konnte seine (internen und externen) Kunden gut 45 5%
bedienen.

57,1%

415%

Mein Team war genauso kreativ wie sonst. 50,0%

Die Hygienevorschriften (z.B. Maskenpflicht, Abstandsvorgaben) 41,6%
haben die Arbeit meines Teams nicht beeintrachtigt. 45,9%

350%

Mein Team war genauso produktiv wie sonst. 48,6%

Meine Mitarbeiter waren positiv und zufrieden mit der Arbeit im 28,9%
Homeoffice. 34,0%

Weibliche Fuhrungskrafte beurteilen die Arbeit ihrer Teams in den Homeoffices deutlich positiver
als ihre mannlichen Kollegen. 70,5 Prozent (gegenuber 64,4 Prozent der mannlichen Kollegen)
finden, dass ihr Team flexibel auf die Herausforderungen reagiert hat. 50,0 Prozent (gegentber
41,5 Prozent) geben an, dass ihr Team genauso produktiv war wie sonst. 48,6 Prozent (gegentber
35,0 Prozent) geben an, dass ihr Team genauso kreativ war wie sonst. 34,0 Prozent (gegentber
28,9 Prozent) schatzen, dass ihre Mitarbeiter positiv und zufrieden mit der Arbeit im Homeoffice
waren.
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Die Coronakrise hat bis jetzt keine Auswirkungen auf die Wechselbereitschaft.

Ein Wechsel meiner beruflichen Position ist innerhalb der nachsten Monate wahrscheinlich.

m 2019 m Sonderbefragung Corona

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

40,7%
trifft zu

41,1%

. 35,3%
unentschieden

33,4%

24,0%
trifft nicht zu
25,4%

Im August 2019 erklarten 40,7 Prozent der Manager ihre Wechselbereitschaft. Bei der
Sonderbefragung im Mai 2020 waren es vergleichbare 41,1 Prozent.
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Die Akzeptanz von Homeoffice-Regelungen wird als Folge der Coronakrise
deutlich steigen.

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Lockdowns auf Ihr Unternehmen in den nachsten 12
Monaten?

M ja/eherja  Meher nein/nein M weil nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Akzeptanz fur Homeoffice-Regelungen wird groBer.

Geschaftsreisen werden durch Videokonferenzen
ersetzt.

Digitalisierungsprojekte werden vorangetrieben.

Der Change- und Innovationsprozess wird beschleunigt.

Restrukturierungen werden umgesetzt (z.B.
Fuhrungsstrukturen, Prozesse, Funktionen).

Arbeitsplatze kommen auf den Prifstand.
Mein Unternehmen wird Verluste erwirtschaften.
MafBnahmen zur Nachhaltigkeit werden verstarkt.

Das Geschaftsmodell wird auf den Prifstand gestellt.

Globalisierungsstrategien werden Uberdacht (z.B. in der
Supply Chain).

Buroflachen werden verkleinert.

Nahezu 9 von 10 Managern schatzen, dass in den nachsten 12 Monaten die Akzeptanz von
Homeoffice-Regelungen deutlich steigen wird. Aber auch die starkere Nutzung von
Videokonferenzen statt Geschaftsreisen (86,2 Prozent), die starkere Dynamik/Bedeutung von
Digitalisierungsprojekten (78,9 Prozent) und die Beschleunigung von Change- und
Innovationsprozessen (68,4 Prozent) wird erwartet. Die wirtschaftlichen Negativfolgen der Krise
werden sehr wahrscheinlich zu Restrukturierungen (60,6 Prozent), Arbeitsplatzunsicherheit (55,7
Prozent) und Verlusten bei den Unternehmen (55,7 Prozent) fuhren. Immerhin 45,3 Prozent der
Manager erwarten, dass die Coronakrise die Manahmen zur Nachhaltigkeit verstarken wird. 35,9
Prozent halten die Verkleinerung von Buroflachen fur wahrscheinlich.
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der befragten Automobil-
Manager sagen, dass
Fihrungskrafte und
Mitarbeiter in der Krise
bestmdglich unterstitzt

wurden.

\ 3/

X1000r/min




Automobil-Manager beurteilen die Reaktion ihres Unternehmens auf die
Krise deutlich negativer als Manager anderer Branchen.

Wie hat |hr Unternehmen wahrend des Lockdowns in Bezug auf die folgenden Aspekte reagiert
(trifft zu)?

M Durchschnitt M Industrie M Finanzdienstleistungen W Automobil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Trotz der Krise sind bisher keine Mitarbeiter entlassen worden.

Mein Unternehmen hat auf die Herausforderungen und
Auswirkungen der Krise frihzeitig mit MaBnahmen reagiert.

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter wurden bestmaglich unterstttzt
(z.B. mit Hardware, flexiblen Arbeitszeitbedingungen).

Fehlende IT-Infrastruktur wurde schnellstmaoglich zur Verfugung
gestellt.

Das Top-Management hat die Mitarbeiter transparent und
zeitnah informiert.

Die Mitarbeiter haben sich flexibel auf die Herausforderungen
der Krise und die anderen Arbeitsformen eingestellt.

Die notwendige IT-Infrastruktur war fur die vermehrte
Homeoffice-Nutzung vorhanden.

Mein Unternehmen hat angemessen mit externen Stakeholdern
(z.B. Kunden, Lieferanten, Aktionaren) kommuniziert.

Trotz der Krise sind bisher keine mir bekannten Investitionen
zurlckgestellt worden.

Das Top-Management hat Kidrzungen des eigenen Gehalts
angeboten.

Alle Angebote (z.B. Kantine, Gesundheitsangebote) wurden
aufrechterhalten.

-M"“““

Mehrfachnennungen maglich

Wahrend 59,8 Prozent der Manager im Durchschnitt aller Branchen angeben, dass
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter bestmaglich unterstutzt wurden, bestatigen dies nur 39,0
Prozent der Automobil-Manager. Die negative Beurteilung ist unter anderem gepragt von der
hohen Betroffenheit der Automobilbranche vom Einbruch der weltweiten Absatzmarkte und
Zulieferketten, was nahezu zu einem Stillstand der gesamten Geschaftstatigkeit fuhrte.

MANAGER-BAROMETER SONDERBEFRAGUNG CORONA | ERGEBNISSE27



Automobil-Manager schatzen die Auswirkungen der Coronakrise auf ihre
Unternehmen deutlich negativer ein als Manager anderer Branchen.

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Lockdowns auf Ihr Unternehmen in den nachsten 12
Monaten (ja)?

B Duchschnitt W Industrie M Finanzdienstleistungen B Automobil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Die Akzeptanz fur Homeoffice-Regelungen wird groRer.
Digitalisierungsprojekte werden vorangetrieben.
Geschéftsreisen werden durch Videokonferenzen ersetzt.

Mein Unternehmen wird Verluste erwirtschaften.

Restrukturierungen werden umgesetzt (z.B. FUhrungsstrukturen,
Prozesse, Funktionen).

Arbeitsplatze kommen auf den Prifstand.
Der Change- und Innovationsprozess wird beschleunigt.
Das Geschaftsmodell wird auf den Prufstand gestellt.

MaBnahmen zur Nachhaltigkeit werden verstarkt.

Globalisierungsstrategien werden Uberdacht (z.B. in der Supply
Chain).

Buroflachen werden verkleinert.

Y

Mehrfachnennungen maglich

Wahrend 23,7 Prozent der Manager im Durchschnitt aller Branchen erwarten, dass
Restrukturierungen umgesetzt werden, tun dies 48,0 Prozent der Automobil-Manager. Neben
den Auswirkungen der Krise spiegelt dieser negative Ausblick auch die Schwierigkeiten einer sich
ohnehin im Strukturwandel befindlichen Branche wider.
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Das Jahr 2020 drohte fur die
deutschen Unternehmen bereits
ohne Corona-Virus zu einem
schwierigen zu werden: Der
Handelskonflikt zwischen China
und den USA, Brexit und das
gunstige Geld der Zentral-
banken bargen Risiken, die in
eine Wirtschaftskrise hatten
munden kdénnen.

Mit der globalen Corona-
Pandemie traten diese Faktoren
in den Hintergrund, da mit dem
Lockdown und den um-
fassenden Kontakt-
beschrankungen eine
Wirtschaftskrise erwuchs, die
bereits jetzt als historisch
bezeichnet werden kann. Dies

V.

nahmen wir zum Anlass,
auBerhalb der Reihe eine
Sonderbefragung unseres
Manager-Barometer-Panels
durchzufuhren, um die aktuellen
Entwicklungen nachzuzeichnen.

Ein erfreuliches Ergebnis: Die
uberwaltigende Mehrheit der
Befragten fuhlte sich
bestmdglich wahrend der Krise
unterstutzt. Auch die Tatsache,
dass eine Mehrheit von
transparenter Kommunikation
und fruhzeitigen Mallnahmen
zur Eindammung der Krise
sprechen, ist positiv zu
konstatieren.

Unsere Ergebnisse lassen
daruber hinaus den

Kommentar

Daniel Nerlich
Managing Partner

optimistischen Schluss zu, dass
Fuhrungskréfte in Deutschland
gestarkt aus dieser Krise
hervorgehen werden. Neben
einer hdheren Motivation, nun
unternehmerische Chancen zu
ergreifen, fihrte die Krise bei
vielen Befragten zu einem
gestarkten Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten und die
eigene Belastbarkeit.

Nachdem das ,New Work"-
Konzept nach einem Hype und
erster Erntchterung im
vergangenen Jahr bereits wieder
in der Versenkung zu
verschwinden schien, scheint der
Lockdown der vergangenen
Monaten einen nachhaltigen
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Effekt auf unsere Arbeitswelt zu

haben: Das ,mobile Arbeiten”
wird in der Zukunft eine

spurbar groBere Rolle spielen
als noch vor der Coronakrise.

In diesem Zusammenhang sind

einige Erkenntnisse unserer
Studie bemerkenswert:
Weibliche Fihrungskrafte
scheinen mit dem

flexiblen und mobilen Arbeiten

leichter umgehen zu kénnen
als ihre mannlichen Pendants.
Die Ursachen hierfur kénnen

nur hypothetisch angenommen

werden.

Sei es ein hoheres Mal3 an
Empathie, das Frauen haufig
zugeschrieben wird; sei es die
empirisch belegte Doppel-
belastung von Muttern, die in
der Vergangenheit die
Vereinbarkeit von Familie und
Beruf organisatorisch stets
starker stemmen mussten als
ihre Manner.

Von dieser
Kommunikationsstarke und
Multi-Tasking-Fahigkeit
scheinen Frauen nun im
Kontext von ,Remote
Leadership” profitieren zu
kénnen. Zukunftige
Personalentwicklungsansatze
konnten fur alle Manager auf
ebendiese Kompetenzen
abzielen.

Verbluffend ist die Erkenntnis,
wonach die junge Manager-
Generation mit den
Auswirkungen des Lockdowns
und der Arbeit aus dem
Homeoffice die gréBten
Schwierigkeiten hatte.

Wahrend unser letztes
Manager-Barometer noch

konstatierte, dass insbesondere

die Manager der Generation Y
eine hohe Affinitat fur flexibles
Arbeiten jenseits

des Buros mitbringe und sie
sich schneller an neue
(technische) Bedingungen
anpassen konne, so scheint
unsere aktuelle Befragung die
,harte Sprache der Realitét" zu
sprechen: Die juingeren
Manager der Generation Y
konnen sich — verglichen mit
allen alteren Generationen —
im Homeoffice demnach
weniger gut motivieren, sie
sind weniger zufrieden und
ausgeglichen, ihnen fehlt am
starksten der Kontakt zu
Kollegen und sie kbnnen am
schlechtesten Privates von
Beruflichem trennen.

Zwischen Wunsch

und Wirklichkeit kénnen
Welten liegen, wenn im
Homeoffice die tendenziell
noch jungeren Kinder betreut
werden wollen und ein
effizientes Arbeiten spurbar

erschweren. Da insbesondere
die Anzahl an Kindern einen
signifikanten Effekt auf unsere
Ergebnisse hatte, ist hier die
Politik gefordert, fur die Zukunft
robuste Betreuungskonzepte zu
realisieren.

Aus Arbeitgebersicht ist
schlieBlich noch ein Ergebnis von
zentraler Bedeutung: Anders als
in Krisen zuvor sind
Fuhrungskréafte in Deutschland
nach wie vor offen fUr einen
kurzfristigen Karriereschritt.
Trotz latenter Risiken und der
Volatilitat der Ereignisse bleibt
das Niveau der Wechsel-
bereitschaft auf dem anndhernd
gleichen Niveau wie in unserer
letzten Manager-Barometer-
Befragung in 2019.

Es konnte somitim Jahr 2020
das Paradigma eines
JArbeitgebermarktes” entstehen,
in dem eine groBBe Zahl an
relevanten Kandidaten auf
wenige vakante Positionen stoft.
Fur Unternehmen bietet sich
somit gegebenenfalls die
Chance, sich mit hochklassigen
Fuhrungskréften zu versorgen
und gestarkt aus der Krise
hervorzugehen.

Herzlichst, Ihr

2 Wi
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V. Statistik der Teilnehmer




Statistik der Teilnehmer

12 Prozent der Fuhrungskrafte sind weiblich.

12,0% 3%

B mannlich
m weiblich

m divers

87,7%

Die Generation X der mittleren Jahrgange 1965
bis 1980 dominieren die FUhrungsetagen.

12,7% 15,0%

m < 1965 | Babyboomer
m 1965 - 1980 | Generation X

® > 1980 | Generation Y

72,3%

Das Durchschnittsalter der Manager betragt 48 Jahre.
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Statistik der Teilnehmer

Die meisten Fihrungskréfte kommen aus der Industrie und der
Finanzdienstleistungsbranche.
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Statistik der Teilnehmer

Manager sind gleichermaBen in kleineren wie in gréBeren
Unternehmen tétig.

25% 23,1%

o 18.7%
0% 479 ’

15,6%
15%
10,5%
10% 8,7%
6,2%
5% I

0%
<50 50 bis 250 250 bis 500 500 bis 1.000 bis  5.000 bis > 10.000
1.000 5.000 10.000 Mitarbeiter

Die Uberwiegende Mehrheit der Manager arbeitet in etablierten Unternehmen.

4,7%
Ich arbeite in einem ...

m _[angjahrig etablierten Unternehmen (> 15 Jahre)
m _eher jungen Unternehmen (< 15 Jahre)

® _Start-up-Unternehmen (< 3 Jahre)

85,9%
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Statistik der Teilnehmer

4 von 10 Managern gehéren der Unternehmensleitung an.
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Manner sind auf den oberen, Frauen auf den mittleren und unteren
Leitungsebenen am starksten vertreten.
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Statistik der Teilnehmer

Managerinnen sind haufiger alleinstehend...

B Manner M Frauen

100% 91,5%

80% 72,1%

60%

40% 27,9%

20% 8,5% -

0% [ ]
verheiratet/in fester alleinstehend
Lebensgemeinschaft lebend
...und haben weniger Kinder.
B Manner M Frauen
70%
58,8%
60% ’
50%
41,9%
40%
30%
211%
! 18,9% 9 0
/ 18,2% 17,0%
20% ° ° 14,0%
10%
4,2% 0
II I I e % 08 oo
O% - - || —
keines 1 2 3 4 5 oder mehr

Executive Panel von Odgers Berndtson, n = 1.480 Fuhrungskrafte
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VI. Hinweise zur Methodik

Befragung des Executive Panels von Odgers Berndtson

Die Befragung wurde in der Zeit vom 14 .- 31. Mai 2020 durchgefuhrt. Es handelte sich um
eine schriftliche Befragung in Form eines elektronischen Fragebogens.

Der Fragenkomplex konnte zum Uberwiegenden Teil im Multiple Choice-Verfahren
beantwortet werden.

Dartber hinaus wurden die Befragten aufgefordert, statistische Fragen bezuglich ihrer
Person, ihrer Position sowie des Unternehmens zu beantworten, bei dem sie aktuell
beschaftigt sind.

Die Antworten wurden anonym gegeben und ausgewertet.
Befragt wurde das Executive Panel von Odgers Berndtson, das Fuhrungskréafte von

Unternehmen aller Branchen und GroBRenklassen aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz (D-A-CH) beinhaltet.

Teilnehmer

= Ander Befragung haben 1.480 Fuhrungskrafte teilgenommen.
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ODGERS BERNDTSON Germany

TaunusTurm Luitpoldblock
Taunustor 1 Amiraplatz 3
D-60310 Frankfurt a. M. D-80333 Munchen
+49 69 95777-01 +49 89 124751-0

Odgers Berndtson ist seit Uber 50 Jahren eines der weltweit fuhrenden Unternehmen fur Executive
Search und Fuhrungskréftebeurteilung. Mit rund 1.000 Mitarbeitern in 29 Landern suchen wir
qualifizierte Fuhrungskrafte und Spezialisten fdr Unternehmen in allen Branchen, offentlichen
Verwaltungen und Not-for-Profit-Organisationen. Um auf die branchenspezifischen Bedurfnisse
unserer Klienten bestmadglich einzugehen, arbeiten unsere Berater in international vernetzten Industry
Practices.

www.odgersberndtson.com
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